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1. Putkiremontti

Tavolte: tyytyvainen asiakas

| Palvelu !
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e Selkeat hankkeen vaiheet
e Toimiva organisaatio

 Osakkaan omien toiden
hallinta

« Kansantajuinen viestinta
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Hankkeen vaiheet

SUUNNITTELU SOPIMUS TYO

URAKCAN RAKKA KORJAUS- I\ orIA
HANKE- | SUUNNITTELU | KILPAILUTTA- | Y X TYON ClRIALE
MINEN VALMISTELU
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HANKE- PAATOS
SUUNNITELMAN KORJAUKSEN
HYVAKSYMINEN TOTEUTTAMISESTA
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Osakkaan omat tyot
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7, Putkiremontti

Viestintavastaavan tehtavat

 Jakaa osakkaille riittavasti
tietoa ymmarrettavassa
muodossa

o Kerata osakkailta riittavasti
tietoa

 Tukea ja lisata eri osapuolten
keskinaista vuorovaikutusta
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» Osakas voi vaikuttaa
e Osakkaalle annetaan riittavasti tietoa

» Selkea hanke ja laadukas viestinta
lisaavat tyytyvaisyytta

e Johdonmukaisesti johdettu hanke lisda
eri osapuolien kiinnostusta
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Kehitettavaa

» Tekniset ratkaisut
e Toteutusmuodot
» Markkinointi

e Suunnittelumenetelmat
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