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Luomme kaupunkeja taynna elamaa

— Citycon on johtava kaupunkikeskusten omistaja ja
kehittaja Pohjoismaissa ja Baltiassa.

. — Tuotamme yhteisoéille arvoa kehittamalla keskuksia
asumiseen, shoppailuun, tyoskentelyyn ja vapaa-aikaan.

— Kehitamme ainutlaatuisia kohteita, joista luomme kestavia
yhteisoja ja elavaisia kaupunkeja. Toimintamme saavuttaa
yli 120 miljoonaa henkil6a vuosittain ja tuottaa
pitkdaikaista arvoa osakkeenomistajillemme.
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‘ Keskusten maara

* Siséltaa vuokratut
keskukset

Yleisesti Cityconista

— 33 paivittaistavaravetoista, monikayttoista keskusta 2
— 120 miljoonaa kavijaa p.a. v

— Perustettu 1988

— Listattu Nasdaq Helsingissa

— Tavoitteena olla hiilineutraali 2030 mennessa

Avainlukuja

— Kiinteistoportfolion arvo 4,3 mrd EUR 2

— GLA 1,1 miljoonaa m2 1

— Nettovuokratuotto vuonna 2022 203,6 MEUR V)

1) 31.12.2022 2) Sis. Kista Galleria
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Vastuullisuus kuuluu paivittaiseen tyohomme

Olemme sitoutuneet kestavaan kehitykseen kaikessa
toiminnassamme.

— Citycon on hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa.
Kiinteistokantamme tulee olemaan 100-prosenttisesti
energiatehokas ja toimii uusiutuvalla energialla.

— Cityconilla on velvollisuus ja mahdollisuus vaikuttaa
myonteisesti ihmisiin, yhteis6ihin ja ymparistoon.
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Kestavan yhteison hyvaksi

Hiilineutraalius

Kestava lilkenne Citycon saavuttaa Yhteisonsa
Citycon edistaa hiilineutraaliuden vuoteen keskus
Luonnonvarojen kestavaa liikennetta 2030 mennessa. Citycon tuo Kestava
kestava kaytto keskuksissaan. A ihmiset yhteen. arvoketju
Citycon suojelee luonnon Citycon edistaa kestavaa
monimuotoisuutta koko /O\ kehitysta yhdessa
toiminnassaan. m ‘

‘ :: :::” ’W‘ /ﬂ\ m sidosryhmiensa kanssa.
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Erinomainen
kaytannon toteutus
Citycon jatkaa lapinakyvia ja
luotettavia vastuullisuustoimia.
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Lippulaiva on malliesimerkki
vastuullisuusstrategiamme kaytannon toteutuksesta

— Lippulaiva avattiin 31.3.2022 ja keskus on ollut
energiankayton osalta hiilineutraali alusta alkaen

— Espoonlahden alueen lahipalveluiden ja paivittaisen
asioinnin keskus. Metroaseman ja bussiterminaalin myota
my0s liikenteen solmukohta. Keskuksessa sijaitsee lisaksi
Espoonlahden kirjasto, Pilke paivakoti seka Terveystalo

— Lippulaiva on monelle koti: keskuksen yhteydessa on 6
kerrostaloa ja rakennuspaikat 2:lle kerrostalolle lisda

— Lippulaiva on maailman ensimmainen kultatason Smart
Building -sertifikaatin saanut keskus. Lisaksi Lippulaivalle on
myonnetty kultatason LEED-ymparistosertifikaatti
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Sosiaalinen vastuu Lippulaivassa

— Lippulaiva tarkea kohtaamispaikka espoonlahtelaisille

— Sosiaaliseen vastuuseen on haluttu panostaa jo
rakennusvaiheesta alkaen ja kaupunkilaisia — erityisesti
nuoria — on osallistettu keskuksen suunnitteluun

— Keskuksessa jarjestetaan tapahtumia ja aktiviteetteja eri
kohderyhmille. Lisaksi kaupungin seka mm. paikallisten
urheiluseurojen ja muiden alueellisten toimijoiden kanssa
tehd&aan yhteistyota

— Lippulaiva osallistuu EU:n energiatehokkuutta ja sédhkdista
likkumista kaupungeissa edistavaa SPARCS-hankkeeseen

SUOMEN KAUPPAKESKUSYHDISTYS

VUODEN
KAUPPAKESKUS-
TEKO

VASTUULLISUUS
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Nuorten osallistaminen Lippulaivassa

Nuoret viettavat kauppakeskuksissa paljon aikaa ja heidat — v

huomioidaan keskuksen asiakkaina tasapuolisesti kaikkien i =

muiden kohderyhmien lisaksi. -

— Kummiluokat 3 vuoden ajan Espoonlahden koulusta ja
Mainingin koulusta

— Tapaamisia 3—4 kertaa vuodessa
— Kestavan elaméantavan elementtien esittely

— Hankkeen esittely ja yhteinen ideointi, likkumisen tyopaja, B cn R
kaupunkisuunnistus, jateastioiden kuosien suunnittelu, tydomaakierros = I
ja energiaratkaisut, energia-aiheinen oppitunti, valmiin Lippulaivan ja = . ‘ :
ot % ' I

kirjaston esittely

— Nuorten laiva: Kaksivuotinen hanke Nuorten Palvelu ry:n kanssa —
— Tapaamisia noin kahden kuukauden valein e S | -
— Nuoret osin samoja, osin vaihtuneet _ _ (TILAS B §
— Kehitettiin Lippulaivassa paljon aikaansa viettavien nuorten Sob-r=2] |
osallisuutta, vaikuttamista ja vastuunottoa Bkl & 2 £

— Nuorten omat jarjestyksenvalvojat® "0 |
— Pelisaantdjen luominen Lippulaivaan Prg il
— Mukana Securitas & Nojat : i e
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Case 1: Nuorten Palvelu ry - Opas Nuorten

osallisuuden kehittamiseen p

4.3 Esimerkki osallisuushankkeen etenemisesté

Tata Lippulaiva-hankkeen pohjalta tehtya prosessikaaviota voi hyodyntaa erityisesti vastaavan nuorten
osallisuushankkeen suunnittelussa, tai sita voi soveltaa tarpeen mukaan lyhytaikaisempiin projekteihin. On hyva
huomicida, ettd muiden toimijoiden tukea ja yhteistyota tarvitaan hankkeen jokaisessa vaiheessa, ja tassa on

listattuna vain toimista keskeisimmat.

kevit -21

+ hankkeen ja aikataulun tarkempi suunnittelu

+ viestinnan ja somekanavien kaynnistaminen

«+ jalkautuminen, nuorten tavoittaminen ja hankkeesta kertominen
- yhteistyokumppaneihin tutustuminen, verkostojen luominen

-« kartoituskysely nuerille verkossa

-21
- ideapajojen (3 kpl) suunnittelu ja toteutus
« tyomaavierailujen (2 kpl) suunnittelu ja toteutus

kevit -22

« yksiideapaja

- pelisaantopajojen (2 kpl) suunnittelu ja toteutus
« pelisdantoaanestys verkossa

- pelisaantgjen viimeistely ja julkaisu

syksy -22

« moniammatillisen yhteistyoverkoston kaynnistaminen
« katutaidepaja nuorille

-« nuorten osallisuuden arviointi

MNuorisotoimi:

Jarjestyksenvalvonta:

Nuerisotoimi:

Kauppakeskustoimija:

Kirjasto:

Kauppakeskustoimija:

Jarjestyksenvalvonta:

Kirjasto/nuorisotoimi:

« jalkautumismahdollisuuden tarjoaminen
« alkukartoituksesta viestiminen nuorille

« jalkautumismahdollisuuden tarjoaminen

Jarjestyksenvalvonnan kanssa

- tilajen tarjoarminen ideapajoille- ideapajoista viestiminen

nuerille ja nithin esallistuminen

- tilan tarjoaminen ideapajoille ja niinin osallistuminen
- tydémaavierailun toteutuksessa avustaminen

ideapajoista viestiminen nuaorille ja niihin osallisturminen

pelisddntépajoihin osallistuminen
pelisaantdjen hyvaksyrminen ja niista viestinta
pelisaantépajoihin osallistuminen, jarjestyksenvalvonnan

esittely nuorille
pelisdidnnoistd kommunikoiminen nuorille

katutaidepajacta tiedottarinen nuorille ja silhen
osallistuminen

@...mmm 12

Lahde: https://nuortenpalvelu.fi/wp-content/uploads/2022/11/Osallisuusopas NuortenPalvelu 2022.pdf
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uolijulkisissa tiloissa

osallisuuden
kehittamiseen
puolijulkisissa

£
tiloissa
- esimerkkina Lippulaiva
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Case 2: Noja — Nuorten oma jarjestyksenvalvoja®

& LANSIVAYLA S—

Etusivu / Paikalliset

Hyddyt kauppakeskuksessa aikaansa viettaville nuorille:

* Noja on tuttu ja turvallinen aikuinen nuorten omilla reviireilld, jolle voi puhua niin pienistd kuin isoista asicista.

* Nojalla on valmiudet vieda nuorten asioita eteenpain yhteistyoverkostoille nuoren luvalla kun tarve heraad. JO kOlnlaS eSPOOlainen kauppakeSkus SaajarjeS'

* Hyvdat ja positiiviset kohtaamiset lisGantyvat arjen ympdristoissa. WksenvalVOjat,jOtka on kO“lutettu tOinlimaan cm-
e Nuorten oleilu ja ajanvietto kauppakeskuksissa sailyy mahdollisena. paattisesti nuorten kanssa = "Pystyneet jopa pelas-
Hyodyt jarjestyksenvalvojille: tamaan nuoren hengen"

* Konkreettinen tyokalu nuorten kanssao toimimiseen.

* Tuttuus ja hyvat valit mahdollistavat puuttumisen ja nuorten auttamisen ennen tilanteiden eskaloitumista.
+ Nuorten ennakkoluulot jarjestyksenvalvojia kohtaan vahentyvat.

* Noja-teiminnan ympdarillé toimii aina verkosto, jonka kanssa asicita ratkotaan.

* Yhteinen puuttuminen ja verkostoyhteistyo vahvistuu ja auttaa tydssa.

* Kaikissa Noja-kohteissa tilanne nuorten kanssa on Noja-toiminnan my6ta rauhoittunut.

Hyédyt kauppakeskukselle:

* Noja-kohteissa ilmapiiri nuorten kanssa on rauhoittunut jo nuorten aiheuttamat hairiét vahentyneet.
s Hyvd tapa toteuttaa yrityksen sosiaalista yhteiskuntavastuuta jo huomicida nuoret asiokkaat positiivisesti.

* Toiminta on tuonut kaikissa Noja-kohteissa mukanaan positiivista julkisuutta.
Hyddyt verkostolle:

* Nojat ovat luonteva tapa tehda yhteisty6td, nuoriin erikoistunut tyontekija kauppakeskuksessa.
+ Tiedonvaihto jo oppiminen puolin ja toisin.
* Yhteinen puuttumisen malli ja yhteiset toimintamallit seka linjaukset.

* Yhteistyd on tehostunut Mojo-kohteissa ja Nojista on tullut tdrked osa kauppakeskusten Iahialueen verkostoa.

-

Nuorten oma jarjestyksenvalvoja Patrick pelasi nuorten kanssa biljardia kauppakeskus Isossa
Omenassa sijaitsevassa nuorisotila Voxissa maaliskuussa 2019. Arkistokuva. ARKISTO / KATJA

Lahde: https://nuortenpalvelu.fi/noja-nuorten-oma-jarjestyksenvalvoja/ G
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Case 3: Lippulaiva verkosto

Lippulaiva-verkosto on elokuussa 2022 perustettu
moniammatillinen ryhma, joka toimii Lippulaivan ja
Espoonlahden alueella nuorten hyvinvointia edistaen

— Tavoitteena on seurata ja jakaa tietoa alueen nuorten
iImidista, hyvinvoinnista ja tarpeista seké toimia tukena
verkoston jasenten omassa tyossa

— Osa Nuorten Palvelut Ry:n Vaikuttava yhteiso -hanketta

— Verkosto toimii ennaltaehkaisevasti, mutta myos tarvittaessa
puuttumaan nuorten huolta aiheuttaviin ilmi6ihin yhdessa

— Tapaamiset kerran nelja kertaa vuodessa

— Verkostossa mukana:

— Nuorten Palvelu ry, Espoon nuorisopalvelut, Nuorisoty0 raiteilla
NTR, Espoonlahden seurakunta, Lippulaiva ja Lippulaivan
Nuorten omat jarjestyksenvalvojat® (Securitas Oy), useat
l&hialueen koulut (kuraattorit), sosiaalitoimi, Lippulaivan kirjasto,
Kivenlahden asukaspuisto ja Aseman Lapset ry
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Nuorten osallistamisen edut

Nuoret huomioidaan positiivisesti ja he ovat kokeneet
saaneensa vaikuttaa ja tulleensa kuulluiksi.

Nuoret ovat sitoutuneempia omaan keskukseensa.

Yhteisty6 nuorten parissa toimivien tahojen kanssa on tiivistynyt
ja nuoriin liittyviin ilmi6ihin sekd mahdollisiin haasteisiin
paastaan puuttumaan tehokkaasti yhdessa.

— Yhteisty0 jatkuu!
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